
Визаға өтініш берген кезде нөмірлі талондар  

беру жүйесін енгізу туралы 

 

Елшілік визаға өтініш беретін барлық келушілерге ыңғайлылықты арттыру және 

қабылдау терезелеріндегі жұмыс жүктемесін азайту мақсатында 2026 жылдың 23 

қыркүйегінен бастап визаға өтініш беруге арналған нөмірлі талондар беру 

жүйесін енгізеді. 

Нөмірлі талондар дәл өтініш қабылданатын күні, сағат 9:30-дан бастап Елшіліктің 

күту залында беріледі. Нөмірлі талондарды алған адамдар күту залында күтіп 

отырмай, кез келген уақытта сағат 12:00-ге дейін қабылдау терезелеріне келіп 

тапсыра алады (нөмірлі талон визаға өтініш беру құқығын беретінін, алайда 

қабылдау кезек бойынша жүзеге асырылатынын ескертеміз). 

Нөмірлі талондар тек берілген күні ғана жарамды екенін және келесі күні 

немесе одан кейін пайдалануға болмайтынын ескеріңіз. Визаға өтініш беру 

нәтижелерін алған кезде нөмірлі талон қажет емес. 

 

Дүйсенбі және жұма күндері жұмыстың көптігіне байланысты аптаның басқа 

жұмыс күндерінде Елшілікке келуді ұсынамыз. 

 

Ерекше жағдай ретінде өтініштерді нөмірлі талонсыз келесі жағдайларда 

тапсыруға болады: 

※ Жапония Үкіметі немесе Мемлекеттік мекемелерінің шақыруына негізделген виза өтініштері. 

※ Жапонияда медициналық ем алу мақсатындағы виза өтініштері (Медициналық виза). 

※ Вербалды нота арқылы тапсырылатын виза өтініштері. 

 

Сіздердің қолдауларыңыз бен ынтымақтастықтарыңызға үміттенеміз. 

 

 

Қазақстан Республикасындағы Жапония Елшілігі 

Консулдық бөлім  



О введении системы выдачи номерных талонов при 

подаче заявлений на визу 

 

В целях повышения удобства для всех посетителей, обращающихся в Посольство 

с заявлениями на визу, а также снижения загруженности приемных окон, 

Посольство вводит систему выдачи номерных талонов при подаче заявлений 

на визу с 23 сентября 2026 года. 

Выдача номерных талонов на очереди будет проводиться непосредственно в день 

приема документов с 9:30 утра в зале ожидания Посольства. Лица, получившие 

номерные талоны, могут не ожидать в зале, а вернуться к приемному окну в любое 

время до 12:00 (следует отметить, что номерной талон предоставляет право 

на подачу заявления на визу, однако, прием осуществляется так же в порядке 

живой очереди). 

Обращаем Ваше внимание, что номерные талоны действительны только в 

день их выдачи и не могут быть использованы на следующий день или позже. 

Также при получении результатов заявлений на визу номерной талон не требуется. 

 

В связи с большой загруженностью по понедельникам и пятницам, рекомендуем 

посещать Посольство в другие рабочие дни недели. 

 

В виде исключения допускается подача без номерного талона в следующих 

случаях: 

※ Подача документов на визу по приглашению Правительства или Государственных учреждений Японии.  

※Подача документов на визу для пребывания с целью пользования медицинскими услугами（Медицинская 

виза）. 

※ Подача документов по вербальной ноте. 

 

Надеемся на Ваше понимание и дальнейшее сотрудничество. 

 

 

Посольство Японии в Республике Казахстан 

Консульский отдел 

  



Introduction of a new ticket queue system  

for visa applications 

 

In order to improve the convenience for visitors submitting visa applications to the 

Embassy and reduce workload at the reception counters, the Embassy is introducing 

a ticket queue system for visa applications starting from September 23, 2026. 

Queue tickets will be issued on the day of document submission, starting at 9:30 a.m., 

in the Embassy’s waiting area. Those who have received a ticket are not required to wait 

in the waiting area, but may return to the reception counter at any time before 12:00 p.m. 

(while a ticket grants the right to submit a visa application, service is still provided on 

a first-come, first-served basis ). 

Tickets are valid exclusively on the day of issuance and cannot be used on the 

following days. Furthermore, there is no need for queue tickets upon receiving the 

results of visa applications. 

 

Due to high demand on Mondays and Fridays, visiting the Embassy on other working 

days of the week is strongly recommended. 

 

As an exception, visa application without queue ticket is possible in the following cases: 

※ Visa applications based on an invitation from the Government of Japan or Japanese State Institutions. 

※ Visa applications for the purpose of receiving medical services (Medical Visa). 

※ Visa applications submitted by Verbal Note. 

 

We appreciate your understanding and look forward to your continued cooperation. 

 

 

Embassy of Japan in the Republic of Kazakhstan 

Consular Section 

 


